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15239 Alta Revisar tramites 

<p><strong>Tr&aacute;mite</strong>: 
Vertimientos<strong>Consecutivo</strong>
: 100702<strong>Expediente</strong>: 
2023-2-11-VER<strong>Solicitud</strong>: 
SG-1352-
2023<strong>Solicitante</strong>: 
817000432-2 - RESGUARDO INDIGENA DE 
TALAGA, no me deja generar el 
documento.</p> <p><img alt="" 
height="616" 
src="anexos//images/image(1579).png" 

GONZALEZ 
AGREDO 
JESICA PAOLA

Solucio
nado Alta

21/03/2024 
12:00:00 a. m.

17/05/2024 
6:23:32 a. m.

15860 Normal

SOLICITUD CONSECUTIVOS PARA 
EDITAR CON EL USUARIO JUAN 
PABLO JOJOA, EXPEDIENTES 
ANTERIORES A CITA

<p>SOLICITUD CONSECUTIVOS PARA 
EDITAR CON EL USUARIO JUAN PABLO 
JOJOA, EXPEDIENTES ANTERIORES A 
CITA</p> <p>&nbsp;</p> <p>&nbsp;</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>muchas gracias</p> 

JOJOA TOVAR 
JUAN PABLO

Solucio
nado

Muy 
Alta

10/05/2024 
12:00:00 a. m.

15/05/2024 
7:52:57 a. m.

15900 Normal solicitud verificación 

<p>Cordial saludo , para solicitar&nbsp; 
verificar en el aplicativo CITA , debido a que 
se repiten varios documentos con la misma 
numeraci&oacute;n de radicado</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>Muchas gracias por su 
atenci&oacute;n&nbsp;</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>Lucero 
Tomb&eacute;&nbsp;</p> 

TOMBE 
MENDEZ 
LUCERO

Solucio
nado

Norm
al

14/05/2024 
12:00:00 a. m.

17/05/2024 
6:04:37 a. m.

SOPORTES SOLUCIONADOS ENTRE EL 10 DE MAYO AL 9 DE JUNIO 
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15920 Normal cita

<p>Buen dia, solicito por favor que mi 
aplicativo cita no me triplique las tareas 
asignadas, ya que me encuentro con la 
anomalia&nbsp;que varias asignaciones se 
encuentran repetidas, gracias.</p> 

GONZALEZ 
IBARRA 
KARINA

Solucio
nado

Norm
al

16/05/2024 
10:26:16 a. m.

17/05/2024 
5:54:31 a. m.

16003 Normal
SOLICITUD AJUSTE ORIGEN DEL 
DESPLAZAMIENTO

<p>Buenas tardes</p> <p>Se solicita 
modificar el origen del desplazamiento a 
comisiones puesto 
que&nbsp;aparece&nbsp; lugar de destino 
ROSAS y debe ser modificado por 
POPAYAN.</p> <p>&nbsp;</p> 
<p>Gracias</p> <p>&nbsp;</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>&nbsp;</p> 

MARTINEZ 
VARGAS 
BLANCA 
CECILIA

Solucio
nado

Norm
al

22/05/2024 
12:00:00 a. m.

28/05/2024 
1:22:07 p. m.

16168 Normal
Archivos no se dejan descargar ni 
visualizar

<p>Buen dia,</p> <p>Adjunto relaciono 
algunos de los documentos que no se dejan 
descargar o visualizar en CITA2. para su 
revisi&oacute;n.</p> 

HOYOS 
MUÑOZ 
EFRAIN 
ALFONSO

Solucio
nado

Muy 
Alta

4/06/2024 
12:00:00 a. m.

7/06/2024 
10:24:20 a. m.
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16183 Normal
Problemas en el modulo de 
seguimiento

<p>Buenas Tardes, para informar el 
problema de cita 2 a la hora de crear los 
expedientes de los tramites ambientales de 
seguimiento no aparecen, y es una demora 
crearlos, el cual este inconveniente fue 
informado verbalmente el&nbsp; 3 de 
mayo al ingeniero Andr&eacute;s de 
medellin y diego guzm&aacute;n pero al 
parecer sigue ocasionando el mismo error, 
el cual se van a radicar todo seguimiento 
por fuera del modulo, ,hasta que este 
funcione muchas gracias</p> <p>Revisar 
HOLMAN FABIAN RUIZ PINO SE CREO Y NO 
APARECE CC 10.692.505</p> 

CASTILLO 
GONZALEZ 
MIGUEL 
ANGEL

Solucio
nado Alta

4/06/2024 
12:00:00 a. m.

7/06/2024 
9:38:17 a. m.

16199 Normal Generar informes 

<p>solicito que se me permita generar 
informes dado que no me permite 
continuar con el proceso.&nbsp;</p> 

ALAIX 
FERNANDEZ 
PAOLA 
ANDREA

Solucio
nado

Muy 
Alta

5/06/2024 
12:00:00 a. m.

7/06/2024 
10:18:12 a. m.
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15261 Normal
Permitir avanzar en las tareas del 
tramite 2023-11-9 EAT

<p>Buenas tardes,</p> <p>En el tarea 
denominada 2. Recepci&oacute;n de 
respuesta del usuario del tramite 2023-11-9 
EAT no permite asociar el oficio radicado 
con la respuesta del usuario, en 
consecuencia, no permite avanzar en el 
tramite.&nbsp; Es importante indicar que, 
en este mismo tramite se han presentado 
fallas en tareas anteriores, situaci&oacute;n 
que genera demoras en la gesti&oacute;n 
del mismo y finalmente perjudica al 
usuario</p> 

CHARA 
HERRERA 
MARIA DEL 
MAR Cerrado

Norm
al

21/03/2024 
12:00:00 a. m.

17/05/2024 
6:19:24 a. m.

15300 Normal
favor revisar el radicado 7218-
2017

<p>Cordial Saludo</p> <p>Favor revisar el 
radicado 7218-207 el cual a parece como 
anulado en CITA, y este corresponde a un 
tr&aacute;mite de aguas 
subterr&aacute;neas, e indicar el motivo de 
la anulaci&oacute;n y el usuario que lo 
solicito.</p> <p>Lo anterior por 
cu&aacute;nto hay un informe de visita con 
radicado DTN-16546-2023, el cual indica 
que al usuario no se ha dado respuesta a 
dicha solicitud.</p> <p>NOTA: el tema lo 
esta revisando Diego Guzm&aacute;n</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>Gracias</p> 
<p>&nbsp;</p> 

TRUJILLO 
POTOSI 
CLARA INES Cerrado

Muy 
Alta

1/04/2024 
12:00:00 a. m.

17/05/2024 
6:13:28 a. m.
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15336 Normal
Solicitud reasignación tramite 2024-
3-76 AIS

<p>Cordial saludo.</p> 
<p>Respetuosamente me permito solicitar 
resignaci&oacute;n al funcionario 
V&Iacute;CTOR ARMANDO 
ORDO&Ntilde;ES el &nbsp;tr&aacute;mite 
2024-3-76-AIS- PATRICIA COROMOTO 
ROASLES, el cual se encuentra asignado a la 
funcionaria MAR&Iacute;A FERNANDA 
AVILA CASTILLO.</p> <p>De otra parte me 
permito reiterar que algunos 
tr&aacute;mites correspondientes a la 
D.T.Centro, vienen siendo asignados a otras 
dependencias, lo que genera retraso en los 
procesos,&nbsp; se requiere&nbsp; 
solucion a estos 
inconvenientes.&nbsp;</p> 
<p>Cordialmente,</p> <p>Marleny Quijano 
Guerrero</p> <p>Secretaria 
D.T.Centro</p> <p><img alt="" 
height="202" 
src="anexos//images/imagen(29).png" 
width="421" /></p> <p>&nbsp;</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>&nbsp;</p> 

QUIJANO 
GUERRERO 
MARLENY Cerrado

Norm
al

3/04/2024 
12:00:00 a. m.

10/05/2024 
1:01:50 p. m.
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15386 Normal Modulo de liquidación 

<p>Buenas Tardes, me permito informar el 
inconveniente del dia de ayer con el 
modulo de la liquidacion que el modo 
automatico no agregaba los datos y de 
maner manual si dejo hacer la liquidacion 
tambien el en cuadro de liquidacion&nbsp; 
de la suma de operacion&nbsp; e 
inversion&nbsp; los nuero de salarios esta 
alterado ya qie haciendo la operacion daba 
72.2 salirios vigentes, esta informacion ya la 
tiene el ingeniero diego guzman muchas 
gracias&nbsp;</p> 

CASTILLO 
GONZALEZ 
MIGUEL 
ANGEL Cerrado Alta

5/04/2024 
12:00:00 a. m.

10/05/2024 
12:44:56 p. m.

15510 Normal

Se requirere generar un reporte de 
actos administrativos con toda la 
informacion

<p>Buenas tardes,</p> <p>Se requiere 
generar un reporte de actos administrativos 
con la informacion de referencia y 
descripci&oacute;n&nbsp;y otros datos 
para ubicar resoluciones o autos que fueron 
numeradas por fuera. Por ejemplo como el 
reporte de despachadas que el sistema 
proporciona actualmente, adjunto 
ejemplo.</p> <p>cualquier duda contactar 
a Francy Paz 3206920091</p> <p>Muchas 
gracias</p> <p>Urdely Carabali 
Carbonero</p> <p>Director Direccion 
Territorial Norte</p> <p>&nbsp;</p> 

CARABALI 
CARBONERO 
URDELY Cerrado

Norm
al

15/04/2024 
12:00:00 a. m.

27/05/2024 
6:14:06 a. m.
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15820 Normal
Ordenar en calendario por fecha 
de asignación

<p>Buena tarde</p> <p>Agradezco la 
gesti&oacute;n para que los oficios y 
tr&aacute;mites asignados se puedan 
ordenar conforme a la fecha de 
asignaci&oacute;n, sin embargo persisten 
algunas inconsistencias, por ej.</p> <p>El 
siguiente oficio me aparece asignado el 29-
04-2024</p> <p><img alt="" height="117" 
src="anexos//images/image(1630).png" 
width="1083" /></p> <p>pero al entrar al 
tr&aacute;mite la fecha de 
asignaci&oacute;n real es 08/05/2024.</p> 
<p><img alt="" height="487" 
src="anexos//images/image(1631).png" 
width="1629" /></p> <p>Agradezco su 
atenci&oacute;n.</p> <p>&nbsp;</p> 

GAITAN 
MESA 
HOLMAN 
RAUL Cerrado

Norm
al

8/05/2024 
12:00:00 a. m.

10/05/2024 
11:34:43 a. m.
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15843 Normal
Se require asociar radicado a 
tramite de vertimientos

<p>Buenos dias,</p> <p>Se requiere 
asociar radicado de correspondencia 
recibida DTN-01788-2020, RECURSO DE 
REPOSICION, al tramite:</p> 
<p><strong>Consecutivo</strong>: 
11259&nbsp;<strong>Tr&aacute;mite</str
ong>: 
Vertimientos&nbsp;<strong>Expediente</s
trong>: 2018-12-0131-
VER&nbsp;<strong>Solicitud</strong>: DTN-
11378-
2018&nbsp;<strong>Solicitante</strong>: 
830095210-0 - ORGANIZACION 
TERPEL&nbsp;<strong>Estado</strong>: 
Resuelto</p> <p>En la tarea solo permite 
asociar radicados del 2021 en adelante y se 
requiere dar continuidad.</p> <p>Adjunto 
documento asociar.</p> <p>Muchas 
gracias</p> <p>&nbsp;</p> <p>Urdely 
Carabal&igrave;&nbsp;Carbonero</p> 
<p>Director Direccion Territorial Norte 
CRC</p> 

CARABALI 
CARBONERO 
URDELY Cerrado

Norm
al

9/05/2024 
12:00:00 a. m.

10/05/2024 
12:55:03 p. m.
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15866 Normal
Se requiere asociar radicado de 
recurso de reposicion.

<p>Buenos dias,</p> <p>Se requiere 
asociar radicado de correspondencia 
recibida DTN-01788-2020, RECURSO DE 
REPOSICION, al tramite:</p> 
<p><strong>Expediente</strong>: 2018-12-
0131-
VER&nbsp;<strong>Solicitud</strong>: DTN-
11378-
2018&nbsp;<strong>Solicitante</strong>: 
830095210-0 - ORGANIZACION TERPEL</p> 
<p>Ya que no aparece en la lista para 
seleccionarlo, adjunto&nbsp;evidencia y 
documento a asociar internamente. se 
habia puesto ticket 15843 por el mismo 
caso.&nbsp;</p> <p><img alt="" 
height="900" 
src="anexos//images/image(1641).png" 
width="1600" /></p> <p>Adjunto 
documento asociar.</p> <p>Muchas 
gracias</p> <p>&nbsp;</p> <p>Urdely 
Carabal&igrave;&nbsp;Carbonero</p> 
<p>Director Direccion Territorial Norte 
CRC</p> 

CARABALI 
CARBONERO 
URDELY Cerrado

Muy 
Alta

10/05/2024 
12:00:00 a. m.

15/05/2024 
7:02:38 a. m.
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15883 Normal Solicitud

<p>Buenos dias</p> <p>&nbsp;</p> 
<p>Muy comedidamente solicito su 
colaboracion con la revisi&oacute;n del 
calendario de cita, ya que esa comunicacion 
se ha repetido 4 veces, hasta la semana 
pasada aparec&iacute;a solo una vez.</p> 
<p>&nbsp;</p> <p>Gracias</p> 
<p>&nbsp;</p> <p><img alt="" 
height="429" 
src="anexos//images/image(1642).png" 
width="1048" /></p> 

URRESTY 
MESA CELIO Cerrado

Norm
al

14/05/2024 
12:00:00 a. m.

17/05/2024 
6:05:17 a. m.

15907 Normal Reasignar 

<p>Cordial saludo,&nbsp;</p> <p>Se 
requiere apoyo para reasignar 
los&nbsp;tramites de pv con radicado de 
solicitud.</p> <p>SG-13467-2023 A Bibiana 
Duarte&nbsp;</p> <p>SG-4693-2023 a 
Bibiana Duarte&nbsp;</p> 
<p>Tambi&eacute;n se requiere apoyo para 
asociar la resolucion 00010-2020 del 
tramite de PV con radicado de 
solicitud&nbsp;SP-05792-2020, ya que en el 
momento de asociar el radicado no aparece 
en cita2. Adjunto env&iacute;o documento 
de la resolucion.</p> 

NAVIA 
GOMEZ LINA 
MARIA Cerrado Alta

15/05/2024 
12:00:00 a. m.

17/05/2024 
6:03:28 a. m.
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15926 Normal Asociar concepto técnico 

<p>Cordial saludo,&nbsp;</p> <p>se 
requiere apoyo para asociar el concepto 
t&eacute;cnico del permiso de vertimientos 
con radicado de solicitud&nbsp;SG-4693-
2023 ya que en el momento de asociar el 
radicado no aparece para 
seleccionarlo.&nbsp;</p> <p>Anexo 
documento.</p> 

NAVIA 
GOMEZ LINA 
MARIA Cerrado Alta

16/05/2024 
12:00:00 a. m.

20/05/2024 
9:59:41 p. m.

15986 Normal
ADICION DE TAREA PAR TRAMITE 
DE PROSPECCION Y EXPLORACION 

<p>Cordial saludo,&nbsp;</p> 
<p>Amablemente solicito sea generada la 
nueva casilla de la tarea de 
enumerar&nbsp;resolucion y 
notificaci&oacute;n&nbsp;para los tramites 
de propeccion y exploracion de aguas 
subterr&aacute;neas con radicado SG-9519-
2022 del 26 de septiembre del 2022 y el 
tramite con radicado DTN-.9645-2022 del 
29 de septiembre del 2022.</p> 

BANGUERO 
VIDAL LEYLI 
TATIANA Cerrado

Norm
al

21/05/2024 
12:00:00 a. m.

24/05/2024 
6:29:19 a. m.

15992 Normal
solicito poder finalizar tarea en 
tramites  cargados en  CITA

<p>Estoy enumerando dos tramites que 
corresponden&nbsp;2023-5-2-AFU / 2022-
10-9-AFU, pero al cargar la resolucion no 
me deja finalizar la tarea para 
posteriormente general 
citaci&oacute;n.&nbsp;</p> <p>2023-5-2-
AFU / 2022-10-9-AFU</p> 

MENESES 
ORDOÑEZ 
LEIDY STELLA Cerrado Alta

21/05/2024 
12:00:00 a. m.

23/05/2024 
6:50:16 a. m.
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15996 Normal
LIQUIDACIONES DE EVALUACION 
AMBIENTAL

<p>Teniendo en cuenta el procedimiento 
adelantado por la Corporaci&oacute;n, 
para la liquidaci&oacute;n y cobro de 
costos por evaluaci&oacute;n ambiental, 
donde las liquidaciones generadas se 
est&aacute;n&nbsp;cargando en el 
aplicativo CITA2, a los funcionarios de 
gesti&oacute;n de cobro de la 
Subdirecci&oacute;n Financiera, lo que ha 
generado&nbsp;la acumulacion de estas 
liquidaciones, sin tener para muchas de 
ellas, la informaci&oacute;n del pago. Por 
tanto se solicita que a partir de la fecha, las 
liquidaciones se asignen al funcionario o 
contratista, responsable&nbsp;del 
tr&aacute;mite del permiso ambiental.</p> 
<p>Institucionalmente,</p> <p>EDUAR 
GUILLERMO BURBANO ORTEGA</p> 
<p>Subdirector Financiero ( E )</p> 

BURBANO 
ORTEGA 
EDUAR 
GUILLERMO Cerrado

Norm
al

22/05/2024 
12:00:00 a. m.

23/05/2024 
6:44:56 a. m.
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16010 Normal Reasignar

<p>Cordial saludo,&nbsp;</p> <p>Se 
requiere apoyo para reasignar el 
tramite&nbsp;del permiso de vertimientos 
con radicado de solicitud&nbsp;SG-4693-
2023 a Bibiana Duarte.</p> <p>Se requiere 
apoyo para asociar la notificacion&nbsp;del 
auto de archivo 310-2022&nbsp;del tramite 
de Permiso de vertimientos con radicado 
de solicitud SP-00901-2021, ya que no deja 
realizar el proceso 
debidamente.&nbsp;</p> 
<p><strong>Anexo evidencia del 
problema.</strong></p> 

NAVIA 
GOMEZ LINA 
MARIA Cerrado

Norm
al

23/05/2024 
12:00:00 a. m.

28/05/2024 
1:20:35 p. m.



PROBLEMA PRESENTADO CON SERVIDOR CRC 

 

El día 30/05/2024 se reporta un problema por parte de la corporación donde no se 
permiten descargar documentos ni subir al aplicativo CITA V2. Al momento de realizar la 
revisión dentro del servidor se encontró con la memoria de documentos al 100% de su 
capacidad y por lo tanto no permitía realizar ninguna acción: 

 

Adicionalmente se encontró que la carpeta donde se almacenan los documentos que 
corresponde a la ruta: 
/home/integracion/aplicativos/documentos/cinco_docs/docs/2024 

No se encuentran las carpetas /01, /02, /03, /04 



 

 

Esto quiere decir que no hay carpetas de almacenamiento de documentos de los meses 
de enero, febrero, marzo y abril dentro del servidor y por lo tanto no se van a poder 
descargar en ningún momento dichos documentos, esto se informó a Efrain Hoyos quien 
es el encargado de servidor por parte de la corporación. 

El día 31/05/2024 se indicó por parte de la corporación que se había realizado la 
modificación al almacenamiento de documentos para poder trabajar con el aplicativo 
CITA 2 y se solicitó apoyo para encender dicho servicio. Se suministraron los nuevos 
accesos atreves de la VPN (FortiClientVPN) 



 

USUARIO: cita 

CONTRASEÑA: *_C17A30 

IP VPN: 45.167.126.130 

PUERTO: 20444 

  

La conexión al servidor quedo por medio de la ip: 192.168.1.126 

CONTRASEÑA: Int3gr@C10N*20// 

Se realizo la respectiva configuración y conexión para levantar los servicios y no se 
presentó ningún problema durante el proceso. 

El día 5/06/2024 se presentó un problema por parte de la corporación donde se notificó 
que se había realizar el reinicio del servidor y este no encendía, durante la revisión se 
encontró que parece que se están manipulando las carpetas del proyecto de CINCO por 
alguien fuera de Integración Web, esto se concluyó debido a que el error por el cual no 
iniciaban los servicios era porque se había borrado  un archivo especifico del proyecto. 
Esto fue corregido y se levantaron los servicios para el correcto funcionamiento del 
aplicativo CITA 2. 



 

Por último, el 06/06/2024 se realizó la creación de una consulta para identificar los 
documentos que se habían borrado del servidor: LISTADO DOCUMENTOS 
PERDIDOS.xlsx  

Se encontró por parte de la corporación el mismo 06/06/2024  que los documentos se 
encontraban reposando en otro servidor y se realizó la copia al servidor principal donde 
deben guardar los documentos y con esto se dio solución al problema presentado: 

 
Y de esta forma ya los documentos permiten descargar: 

 
 

 

https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ESi5SqvFt89JvG-Z4Y4VtF0BMubGLiSj9mAHe_LidlTnqg?e=4r2TPd
https://integracionweb25-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/soporteiweb_integracionweb_com_co/ESi5SqvFt89JvG-Z4Y4VtF0BMubGLiSj9mAHe_LidlTnqg?e=4r2TPd


AVANCE REALIZADO EN LA INTEGRACIÓN CITA 2 CON VITAL 

 

El lunes 27 de mayo se retomó la reunión con los funcionarios del ministerio del medio 
ambiente, durante la cual se realizó el repaso de lo que se había trabajado con la 
integración el año 2023 y se hizo entrega de los servicios actualizados de VITAL para 
realización de pruebas en ambiente de test del ministerio. 

Evidencia reunión:

 

Documentación entregada: 

Corresponde a los 9 servicios incluido el token para prueba de los servicios de 
interopreabilidad actualizados. 



 

Integración web el 27 de mayo realizó la revisión del funcionamiento de dichos servicios 
ejecutados desde el postman para verificar que dieran la respectiva respuesta, durante 
la ejecución de los servicios se encontró  que generaban error y se envió por correo lo 
siguiente: 

 



 

 

Dichos errores fueron solucionados al día siguiente de reportado el error en una reunión 
improvisada realizada por Diego Guzman, donde se solucionó el problema presentado 
del servicio para poder dar continuidad a la creación y funcionamiento de los servicios 
de interoperabilidad. 

Evidencia de reunión: 



 

Posterior a esto se continuo con la configuración de los servicios de Interoperabilidad, 
donde se ha logrado configurar 3 servicios los cuales permiten: 
 

Servicio 1: Token que permite conectar con el servicio de interoperabilidad 

Servicio 2: Servicio que permite mostrar la vista correspondiente de VITAL: 

Servicio 3: Permite llamar la información de las solicitudes registradas en VITAL para la 
corporación: 

 



El 29 de mayo se realizó una reunión con todas las corporaciones que se han avanzado 
en interoperabilidad y se acordó una siguiente reunión para el 12 de junio para revisar 
la conexión de interoperabilidad en ambienté de QA: 

 

El día 5 de junio se envió un correo por parte de Diego Guzmán donde notificada la 
actualización de los servicios que ya había sido entregada en la reunión del 28 de mayo: 



 

Por último, el ingeniero Diego el día 11 de junio envió un correo recordando la 
información pendiente de enviar por parte de interoperabilidad: 

 

 


